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Nagyobb biztonsagérzet a
szilikon géllel toltétt MENTOR® és
PERTHESE™
mellimplantatumokkal.

 Dijmentes automatikus regisztracio

« Eletre sz616 garancia a mellimplantatum igazolt
szakadasa esetére

 Implantatum-szakadas esetén 1000 €-ig terjedd
pénzbeli tamogatas (illetve a helyi pénznemre
atszamitott megfelel6 érték) — az implantalas
datumatdl szamitott 10 évig

e Az implantalastdl szamitott 10 éven belul felmertld
kapszularis kontraktdra (Baker Il és V) esetén

ingyenes implantatumcsere.

**A t0bbi MENTOR® és PERTHESE ™ mellimplantatumrol szo6l6 tajékoztatast
az Eletre sz6l6 Mentor cseregarancia feltételeiben talal.

ADATVEDELEM

A szilikon géllel toltétt MENTOR® és PERTHESE™ mellimplantatumokra vonatkozé
Péciens védelmi program keretein bellli garancidlis igény, a termékcsere és az
esetleges pénzbeli tAmogatas érvényesitésének elbirdlasa érdekében a Mentor
Medical Systems C.V. tarsasag szamara a tarsasag helyi képvisel6je révén az alabbi
adatokat kell atadnia: név, cim, az implantalas datuma, a termék sorozatszama és
egyéb adatai, tovabbi személyes adatok, amennyiben azok atadasahoz hozzajarul. A
Mentor tarsasag az adatokat harmadik fél részére semmilyen koralmények kozott
nem adja at, kivéve az On egészségiigyi szolgaltatéjat vagy egészségiigyi
biztositéjat és azokat az eseteket, amikor az ilyen adatokat a hatélyos jogszabalyok
értelmében az illetékes allami szervek igénylik. A Mentor tarsasag a jelen adatokat a
szilikon mellimplantatumok teljes hasznalati ideje alatt vagy azon tulmenden is
megdrzi, amennyiben azt a hatalyos jogszabalyok elirjak.

Ha szeretne hozzajutni a Mentor PatientCare Promise korlatozott garancia
feltételeinek teljes szovegéhez, azokat megtalélja a www.mentorwwlic.eu oldalon
vagy kérje irasban a Mentor Medical Systems C.V., Zernikedreef 2, 2333 CL, Leiden,
Hollandia cimen.

Az itt feltiintetett garancidk és nyilatkozatok a Mentor és a Perouse Plastie
tarsasagok kozos garanciai és nyilatkozatai (a tovabbiakban egyittesen csak
,Mentor).
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A szilikon géllel toltott MENTOR® és
PERTHESE™ mellimplantatumokra
vonatkozo korlatozott garancia*

A biztonsagérzet arat nem tudja meghatarozni.
Mi sem.

Az On biztonsaga, a mi prioritasunk
* Jelen garancia a 2013. majus 1. utan bedltetett szilikon géllel toltott
MENTOR®vagy PERTHESE™ mellimplantatumokra vonatkozik.
A 2013. majus 1. el6tt belltetett MENTOR®vagy PERTHESE™ szilikon
mellimplantatumokra a kdvetkezé garancialis feltételek vonatkoznak: Mentor
PatientSafe korlatozott garancia, Eletre sz6l6 Mentor termékcsere vagy
PERTHESE minéségbiztositasi program.


http://www.mentorwwllc.eu/

Jelen brosura a szilikon géllel toltott
MENTOR® és PERTHESE™
mellimplantatumokra vonatkozé
Mentor PatientCare Promise
korlatozott garancia programot irja
le. A brosura tartalma semmi esetre
sem helyettesitheti az orvosi
konzultaciot.

A PatientCare Promise Program azt
bizonyitja, hogy az On biztonsaga
szamunkra prioritast jelent, mégpedig
nemcsak mitét kdzben, hanem azt
kovetben is.

A hosszu tavu elkotelezettség biztositja
Ont arrol, hogy a Mentor tarsasagban az
On biztonséagat és jovébeli védelmét
prioritasként kezeljuk.

A JELEN KORLATOZOTT GARANCIA AZ ITT LEIRT FELTETELEK
RESZET KEPEZI. RESZLETESEBB TAJEKOZTATAST A
MEGFELELO MENTOR KORLATOZOTT GARANCIABAN TALAL.

MINDEN EGYEB KIFEJEZETT VAGY VELELMEZETT, A HATALYOS
JOGSZABALYOKBOL EREDO GARANCIAT, BELEERTVE TOBBEK
KOZOTT A FORGALMAZAST, ILLETVE A KONKRET
FELHASZNALASRA VALO ALKALMASSAGOT, EZENNEL A
HATALYOS JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN KIZARUNK. A FELTETELEK AZ
EREDETI IMPLANTATUM ESETEBEN IGENYBEJELENTESSEL
ERVENYESITHETOK.

Mivel tudjuk, hogy déntés nem kdnnyii.

Kdszonjuk, hogy a vilag legmegbizhatobb markai kozé tartozo
Mentor mellimplantatumokat valasztotta. Bizunk benne, hogy Uj
megjelenésével elégedett lesz, és azt sok éven at élvezni fogja.

Mivel tudatdban vagyunk annak, hogy a megfelelé implantatumok
kivalasztasa nem egyszeri feladat, a Mentor implantatumokkal
biztos lehet abban, hogy egy olyan terméket valasztott, amely
mogott a legelismertebb szakérték altal végzett, tébb mint 20 éves
kutatas és fejlesztés all, tovabba abban is, hogy nalunk az
egészsege és a j6 kdzérzete iranti gondoskodas messzirél sem a
mutéttel ér véget. Szeretnénk, hogy ugy érezze, helyes |épést tett.
Eppen ezért minden egyes szilikon géllel toltétt MENTOR® és
PERTHESE™ markajua mellimplantatumot a PatientCare Promise
ingyenes programunk fed le. Az On tokéletes biztonsagérzete
érdekében.

Minden egyes MENTOR® és PERTHESE™ mellimplantatumra
teljes kord, életre sz6l6 cseregarancia vonatkozik. Egyuttal a
szilikon géllel téltétt MENTOR® vagy PERTHESE™
mellimplantatumok bedltetését kdvetéen automatikusan a
Mentor PatientCare paciensvédelmi program részesévé valik.
Barmilyen tovabbi dijaktol mentes életre sz6l6 garancia.

Az életre sz06l6 cseregarancia feltételei

® A garancia az 6sszes belltetett MENTOR® és PERTHESE™
mellimplantatumra vonatkozik.

¢ A mellimplantatum szakadasa esetén — fiiggetlenil annak
életkorara — On tetszés szerinti méret(i, azonos vagy hasonld
tipust mellimplantatumra torténd cserére jogosult.

A PatientCare Promise program tovabbi elényei

¢ Dijmentes automatikus felvétel a Mentor PatientCare Promise
programba minden olyan paciens esetén, akinél szilikon géllel
toltott MENTOR® vagy PERTHESE ™ mellimplantatum kerult
belltetésre.

¢ Az implantatum elismert szakadasa esetén 1000 €-ig terjed6
(illetve a helyi pénznemre atszamitott érték(i) pénzbeli
tdmogatast nyujtunk a miité, az anesztézia, és a biztositassal
nem fedezett belltetéstsl szamitott 10 éves idészakban végzett
barmilyen korrekciés mitéttel kapcsolatos mutéti dijak
kiegyenlitésére.”

e Az implantalastél szamitott 10 éven bellil felmerlé kapszularis
kontraktura (Baker lll, 1V) esetén augmentacios miitétnél
ingyenes csere azonos vagy hasonlé termékre

Fedezett termékek

A Mentor PatientCare Promise program a szilikon géllel
t6ltott MENTOR® és PERTHESE™ mellimplantatumokra
vonatkozik, amelyek beiiltetési helyszine: [ORSZAG],
datuma: [DATUM], feltéve, ha az implantatumok:
¢ a Mentor és PERTHESE csomagolasban talalhato,
a belltetés napjan aktualis Utmutato, illetve a
Mentor tarsasag altal kozzétett egyéb informaciok
és utasitasok szerint kerlltek belltetésre;
¢ megfelel6 engedéllyel rendelkezd, képzett sebész
altal kerlltek bediltetésre a jovahagyott mitéti
eljarasoknak megfeleléen.

Fedezett események

A Mentor PatientCare Promise program kizarélag az

alabbiakra vonatkozik:

e igazolt kapszularis kontraktura (Baker 111, 1V)
augmentaciés mitét esetén;

e sebészeti beavatkozast igényld, elhasznaldédas vagy
delaminacio kovetkeztében felmerlld szakadas. A
Mentor tarsasag fenntartja maganak a jogot a program
ala vont tovabbi konkrét események meghatarozasara.

Kizart események

A Mentor PatientCare Promise program nem vonatkozik:
e az ép implantatumok red6z6dés vagy hullamosodas
miatti eltavolitasara;

az implantatumok épségének reoperacios
beavatkozasokbdl, illetve nyitott vagy zart
kompresszios kapszulotomiabdl eredd sérilésére;

az ép implantatumok méretvaltozas miatti cseréjére;

a masik emlé mitétjére sértetlen implantatum cseréje
miatt.
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. Az életre sz616 cseregarancia feltételei: A Mentor tarsasag garantélja a
tetszés szerinti méretl, az eredeti termékkel azonos vagy hasonlé
tipusi MENTOR® és PERTHESE™ mellimplantatumok cseréjét,
mégpedig dijmentesen és életre szoldan. A sebész kérésére mas
kivitel implantatum is valaszthato (ez azonban az érvényes arjegyzék
szerinti arkulonbség megfizetésével jar).

N

. A miit6 és az anesztézia koltségeinek megfizetése szamunkra
prioritas. Pénzbeli tAmogatéas igénylése esetén toltse ki az
Eszkozfolyositas iranti kérelmet és a Paciens reklamacidjat.

A pénzbeli tamogatas nem mindsul kélcsénnek.
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Az életre sz6l6 cseregarancia
feltételei

MENTOR® és PERTHESE™
mellimplantatumok

A Mentor tarsasag az elhasznaldédasbdl vagy delaminéciobdl
eredd szakadas, illetve az implantatum épségének sériilése
esetén kérésre életre sz6l6 dijmentes implantdtumcserét
garantadl. A termékcsere iranti igényt a paciens sebésze a
Mentor tarsasag helyi képviselGjénél érvényesiti. A Mentor
tarsasag ezt kdvetden ingyenes termékeserét biztosit. Az ilyen
csere keretein beliil eltévolitott 8sszes MENTOR vagy
PERTHESE™ mellimplantatum a Mentor tarsasag tulajdonat
képezi, azokat a Mentor tarsasag szamara vissza kell
szolgaltatni.

Jelen termékcsere program kizérélag a MENTOR® és a PERTHESE™
mellimplantatumokra vonatkozik. A Mentor tdrsasag semmilyen
felelGsséget nem vallal a kézvetlen vagy kdzvetett, véletlenszer(
vagy kovetkezményes karokért, amelyek a jelen termék
felhasznaldsdhoz kapcsolédnak, beleértve tobbek kozott a
gyogykezelés koltségeit, a sebészeti m(itétet, a korhazi
bennfekvést, vagy a Mentor tarsasagtol eltéré gyarto altal
elGallitott implantatumok koltségeinek megtéritését. Jelen
termékcsere feltételek csak abban az esetben alkalmazanddk, ha a
Mentor tarsasag a termékcsere iranti kérelem idején
mellimplantdtumokat gyart. A Mentor tarsasag elutasit minden
kifejezett, torvénybdl eredd, irasbeli vagy szobeli garanciat,
beleértve egyebek kozott a forgalmazast, a konkrét célokra valé
alkalmassagot vagy a kivitelt érint6 vélelmezett garanciakat. A
Mentor tarsasag semmilyen felelGsséget nem vallal barmilyen mas
személy vagy alany szdbeli vagy irasbeli nyilatkozataért.

A Mentor tarsasdg nem tesz nyilatkozatot a mellimplantatumok
élettartamara vonatkozoan. Bizonyos korilmények az implantatum
gyors eloregedéséhez vezethetnek és implantatumcserét tesznek
sziikségessé. Ezek a korilmények nem tekinthet6k az
implantatumok élettartamara vonatkozé korlatozé tényezének.

Az On biztonsaga, a mi
prioritasunk
Az itt feltlntetett garanciak és nyilatkozatok a Mentor és a Perouse

Plastie tarsasagok koz6s garancidi és nyilatkozatai (a tovabbiakban
egyuttesen csak ,,Mentor”).



